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A Ecoambiente — Servigos e Meio Ambiente S.A. é uma Empresa que se apresenta no mercado com um conjunto
de atividades no sector do ambiente, prestando servicos em diversas dreas, nomeadamente na recolha,
transporte e destino final de residuos sdlidos urbanos e industriais, manutencao, lavagem e desodorizagdo de
contentores urbanos e industriais, limpeza urbana, concecdo, execugdo e manuteng¢do de jardins e espagos

verdes e prestagdo de servigos de silvicultura e exploragao florestal.

Fundada em 1992, a Ecoambiente — Servicos e Meio Ambiente S.A. é hoje uma empresa de referéncia no setor

da Gestdo de Residuos e Higiene Urbana em Portugal.

Entre as atividades que a Empresa desenvolve, encontram-se os seguintes servigos:

e Aluguer operacional de viaturas e equipamentos relacionados com a sua atividade;
e Recolha, Transporte e Tratamento de Residuos Urbanos e Industriais;

e Recolha Seletiva de materiais reciclaveis;

e Recolha e Transporte de lamas de ETAR;

e Limpeza e Varredura Urbana;

e Lavagem, Desinfe¢do, Desengorduramento e Desodorizagdo de Contentores;

e Recolha de Residuos Reciclaveis;

e Limpeza e Manutencdo de Praias e Zonas Costeiras;

e Concecdo, Construcdo, Gestdo e Manutencdo de Jardins e Espacos Verdes;

e Servigos Florestais.

Em 2007, a Empresa obteve a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, e em 2009, certificou o Sistema

de Gestao de Gestdo Ambiental, e de Seguranca e Saude do Trabalho.

Este Manual que agora lhe apresentamos pretende fornecer-lhe informagdo que importa para a sua melhor

integragdo, bem como nortea-lo na postura pessoal e profissional que se deseja.
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2. Politica Integrada

A Politica Integrada de Qualidade, Ambiente e Seguranca foi assumida e definida pela Administracdo da

Empresa, cujos principios foram resumidos numa declaragdo, objeto de divulga¢do alargada.

A ECOAMBIENTE - Servigos e Meio Ambiente, S.A atua no sector do ambiente, prestando servi¢os de recolha
e transporte de residuos urbanos e industriais, limpeza urbana, limpeza e manutengdo de praias e zonas
costeiras, concecdo, construgao e manutengao de espacos verdes e zonas ajardinadas e prestagao de servigos
de silvicultura e exploragao florestal, em todo o territério Portugués.

A ECOAMBIENTE atua de acordo com um conjunto de valores que constituem a sua esséncia e pautam o
comportamento dos seus colaboradores, caracterizando o relacionamento da ECOAMBIENTE com todos os
stakeholders:

e Ambicao - Olhamos para o futuro com a determinagdo de querer estar sempre entre os melhores e de
alcancar o sucesso de forma sustentavel.

e Exceléncia - Valorizamos a capacidade dos nossos colaboradores apresentarem ideias e solucdes
inovadoras, potencial de geragao de valor para os nossos stakeholders.

e Criatividade - Estamos focados na melhoria constante da nossa atuagao, procurando inovar, desenvolver
conhecimento e a nossa capacidade de resposta, excedendo as expectativas dos nossos clientes e
colaboradores.

e Sustentabilidade - Guiamos a nossa atuagéo profissional com foco no desenvolvimento econdmico e social
responsavel e no fomento da sustentabilidade ambiental.

e Etica - Pautamos a nossa atuagdo com respeito pelos principios da organizagdo e pelas regras de bem
proceder definidas pela sociedade.

Com os pilares fundamentais da atuagdo da Empresa, os objetivos passam pela satisfacdo e fidelizacdo dos
Clientes, pelo respeito e compromisso no cumprimento das obrigagdes legais e com todas as entidades
relacionadas e pela criagéo de valor para a Empresa, através de ages que dao prioridade & prevencao da
Seguranga e de danos para a Saude, a prevencdo da Poluicdo e a preserva¢ao do Ambiente.

O objetivo global que pretendemos atingir e que serve de referéncia para seguirmos esse caminho, sempre
num processo de melhoria continua, engloba:

Atividades e servicos da Empresa em locais de trabalho seguros e saudéveis, eliminando
perigos e reduzir riscos por forma a prevenir os acidentes de trabalho, os danos para a
saude dos colaboradores e no meio envolvente.

Fazer bem a primeira.

Gerir e controlar as componentes das atividades da Empresa: técnica, comercial, produtiva,
administrativa, econdmica, financeira e social.

Implementar continuamente novas e melhores solucées ao nivel de produtos, processos,
meétodos organizativos e do Sistema de Gestdo.

Envolver os colaboradores, através da consulta e participa¢do, no processo de melhoria
continua das medidas de prevengdo da Seguranca e da Polui¢ao da Empresa.

Cumprir e fazer cumprir as normas externas e internas aplicaveis.

M| G

Qualquer impressao [ copia deste documento é considerada ndo controlada, devendo ser confirmada a sua atualizagdo.
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3. Organograma

A organiza¢do da EcoAmbiente é representada através do seguinte organograma:
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4. Direitos e Deveres dos Trabalhadores

Nos termos da legislacdo em vigor, com a celebra¢do do contrato de trabalho entre a Empresa e o trabalhador
produzem-se um conjunto de direitos e deveres que as partes deverdo observar simultaneamente. Iremos dar-
lhe a conhecer o que consideramos essencial nesta matéria, devendo, contudo, ter presente que direitos e

deveres se interligam.
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4.1. Desempenho da Atividade Profissional

O desempenho da atividade profissional de cada trabalhador decorre da celebracdo do contrato de trabalho

com a Empresa, a qual o subordina.

De tal circunstancia, espera-se, ndo s6 cumprir o direito e o dever a ocupagdo efetiva, como também o mesmo
desempenho deverd espelhar os nossos valores, os deveres a cumprir, bem como satisfazer plenamente os
fatores considerados no sistema de avaliagdo praticado pela Empresa, o qual é acionado nas seguintes

situagdes:

e Renovacdo contratual, no caso de estar contratado a termo certo.
e Passagem ao quadro permanente da Empresa.
e Avaliagdo anual a efetuar ao desempenho de todos os colaboradores, podendo dai resultar revisdo

salarial e, eventualmente, promogao profissional.

Estando o desempenho dos trabalhadores sujeito a avaliacdo, pretende-se, sobretudo, motivar os
colaboradores para a melhoria das suas presta¢des, reconhecer e, por conseguinte, incentivar aqueles que sao

merecedores da nossa particular atencao.

4.2. Qualificagdo Profissional

A qualificagdo profissional é um direito do trabalhador, sendo, por isso, assunto do seu interesse.

Assim, os investimentos que fazemos na qualificagdo dos nossos colaboradores servirdo para que os seus
desempenhos respondam melhor as novas exigéncias, esperando-se, por isso, observar-se um processo
continuo de desenvolvimento pessoal e profissional, cujos beneficios serdo colhidos, simultaneamente, por

aqueles e pela empresa.

Importa, ainda, realcar que o direito a qualificacdo profissional, se cumpre com a participacdo diligente de cada

um nas agdes que a constituem.
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Os trabalhadores tém direito a conhecer os respetivos horarios de trabalho,
os quais sao definidos pela Empresa, observando, para o efeito, os preceitos
legais vigorantes.

Nas circunstancias em que haja necessidade de prestar a atividade
profissional fora do horario que foi estabelecido, tal cumprimento devera

sobrevir, desde que autorizado pela correspondente hierarquia.

As decorrentes obriga¢des do trabalho suplementar efetuado, acréscimos
remuneratorios e respetivos registos, obedecerdo as exigéncias legais.
Nas situacdes de isencdo de horario de trabalho, esta sera formalmente acordada, entre a Empresa e o

trabalhador, encontrando-se a justificacdo alicercada nas disposi¢des legais consideradas adequadas.

O trabalhador tem direito ao pagamento pontual de uma retribuicdo, como
contrapartida do seu desempenho profissional.

Para que se cumpra este preceito legal e atendendo a dimensdo da Empresa,
bem como a dispersdo dos seus locais de trabalho, o processamento salarial,

logo que ocorra a data limite, devera ser tratado diligentemente.
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Almocgo

Todos os colaboradores tém direito a receber um subsidio por cada dia de
trabalho prestado. O subsidio de alimentacdo é pago através do recibo de
vencimento multiplicando-se o valor didrio do subsidio pelo niUmero de dias

efetivamente trabalhados no periodo processado.

Natal

Todos os colaboradores tém direito a receber um subsidio de Natal de valorigual
a um més de vencimento, pago por lei até a data limite de 15 de Dezembro de
cada ano. No caso de o colaborador ndo trabalhar o ano civil completo tera

direito a receber o valor proporcional ao tempo de servigo prestado no ano.

Férias

Todos os colaboradores tém direito a receber um subsidio de Férias de valorigual
ao periodo de férias que tém direito a gozar no ano civil pago no més anterior ao
gozo do maior periodo de férias marcado no Mapa de Férias. No caso, do
colaborador ter marcado o gozo de dois periodos de férias de duragdo idéntica
devera informar o superior hierarquico em que altura prefere receber o respetivo

subsidio de férias.

O Cddigo do Trabalho, define que o direito as férias é adquirido na data em que
se inicia o vinculo laboral.
No ano da Admissdo, o trabalhador tera direito a 2 dias de férias por cada més
S -y. completo de trabalho, até um maximo de 20 dias.
) ;7'79\4;'17:::;?: 4 0 inicio do gozo das férias sé podera ocorrer apds seis meses completos de
S execug¢ao do contrato.
@ A 1 de Janeiro de cada ano, se ja tiver completado um ano de contrato de
trabalho, o trabalhador adquire o direito a 22 dias de férias.
O periodo de férias devera ser marcado por acordo entre a Empresa e o
trabalhador, devendo para tal este Ultimo preencher folha de marcacdo de férias

e submete-la a aprovacdo da hierarquia até 31 de Marco de cada ano.
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Entende-se como falta toda a auséncia do trabalhador no local e durante o periodo
em que devia desempenhar a sua atividade profissional.
Na lei encontram-se tipificadas as faltas justificadas e as faltas injustificadas.

Quanto a estas Ultimas, refira-se que sdo consideradas como violagdo do dever de

assiduidade e implicam perda de retribuicdo e de eventuais prémios com critérios

relacionados com a assiduidade.

Ainda nos termos legais, saliente-se que as faltas injustificadas encontram-se limitadas, pelo que ao serem
excedidas poderdo dar lugar ao despedimento com justa causa.
A fim de evitar situagdes que resultem em seu prejuizo, logo que possivel informe a sua hierarquia sobre o que

justifica a sua auséncia.

Entende-se por Acidente de Trabalho todo aquele que se verifique no local e no
tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo
funcional ou doenga de que resulte redugdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a
morte. S30 ainda considerados acidentes de trabalho os que ocorram:

e Fora do local de trabalho, desde que se estejam a executar servigos

determinados pela entidade empregadora;
« Notrajeto casa, trabalho, casa - In Itinere.
Todos os trabalhadores da EcoAmbiente, S.A., encontram-se cobertos por um seqguro de Acidentes de Trabalho,

cuja apdlice vem identificada no recibo de vencimento e contrato de trabalho.

Em caso de acidente de trabalho, comunicar imediatamente ao Superior Hierarquico, que por sua vez fara os
primeiros socorros e acompanhara o trabalhador ao centro de saude, caso seja necessario.

O incumprimento das suas obrigacdes podera originar a descaracteriza¢cdo de um acidente de trabalho.

O Seguro cobre todas as despesas relacionadas com o Acidente, despesas de saude, periodo de auséncia ao
trabalho, deslocagbes para consultas ou tratamentos, exceto quando a responsabilidade da ocorréncia do

sinistro seja do trabalhador.

Caso detete alguma situagao perigosa que lhe possa vir a provocar um acidente de trabalho a si, a um colega ou

a um terceiro comunique de imediato ao seu superior hierarquico.
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A EcoAmbiente, S.A. dispde de um Servico de Medicina do Trabalho no sentido de acompanhar a saude dos
trabalhadores e de condi¢bes de trabalho saudaveis, contribuir para a promocdo da sadde na Empresa e, por
conseguinte, cumprir as disposicoes legais vigorantes. Nos termos da Lei, estdo previstos trés tipos de exames
obrigatdrios:

Exame de Admissdo: a realizar antes da entrada do trabalhador na Empresa
ou, caso tal ndo seja possivel, até 15 dias apds a mesma;

Exame Periddico: a realizar bienalmente para os trabalhadores com idades
compreendidas entre os 18 e 0s 50 anos, e anualmente para os restantes;
Exames Ocasionais obrigatdrios, nos quais destacamos os que deverdo ser

realizados apos periodos de auséncia dos trabalhadores superiores a 30 dias

por doenca ou acidente de trabalho.

Existe atividades em que a avaliagdo do estado de saude é realizada anualmente.
E dever dos trabalhadores comparecerem aos exames médicos e prestarem a devida informacdo, a fim de

permitir a avaliacdo da sua aptidao fisica e psiquica para o exercicio das fun¢des que lhe sdo atribuidas.

f'/-\
7\
A Seguranca dos seus trabalhadores é uma das principais preocupagdes / \"\\
da EcoAmbiente, S.A., dispondo de um Departamento para a promogao J,/ \-\
/ \
da Qualidade, Ambiente e Seguranca com Técnicos Superiores de _/'j \
/ \
Seguranca. / \
/ \
O estabelecimento das regras de seguranca adequadas aos diversos locais \
A

de trabalho é um dever do empregador mas cumprimento é uma
obrigac¢do do trabalhador.
Em caso de incumprimento é passivel de procedimento disciplinar,

podendo, portanto, serem aplicadas san¢des ao trabalhador prevaricador.

Para que os trabalhadores desempenhem a sua atividade profissional observando as regras evocadas, importa,

pois, que estejam devidamente informados, pelo que destacamos a informacgdo que se seque.
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O presente Regulamento Interno fixa os termos no &mbito do Sistema de Prevencao e Controlo de Consumo de
Bebidas Alcodlicas, com o intuito de promover o bem-estar, a salde dos trabalhadores e a sequranca nos locais
de trabalho, numa atitude preventiva inserida na politica global de seguranca e saude da empresa.

O mesmo devera ser do conhecimento de todos os trabalhadores, devendo o seu conteudo ser respeitado, sob
pena dos infratores serem sujeitos a procedimento disciplinar.

E proibida a venda, e/ou consumo de bebidas alcodlicas - qualquer que seja o seu teor de alcool - nos locais de
trabalho, sejam estes fixos ou moveis, ou em qualquer instalagdo da Empresa. Os limites da taxa de alcoolemia
admissiveis variam com as categorias profissionais, associados aos riscos das fungdes exercidas, valores a partir
do quais se consideram que o desempenho ou comportamento do trabalhador pode sofrer alteragdes e colocar
em risco a seguranca de pessoas, bens e a do proprio trabalhador.

O trabalhador serd sujeito ao controlo de alcoolemia sempre que a empresa o solicitar. No caso de recusa de um
trabalhador em realizar o teste de alcoolemia, verifica-se a situagdo de ndo cumprimento de um Regulamento
interno, violando um dos deveres a que se encontra obrigado, como tal passivel de procedimento disciplinar.
Sempre que um trabalhador, cujo resultado do teste a que foi submetido seja considerado positivo no ambito
do presente Regulamento, por razdes de seguranca serd imediatamente afastado do seu posto de trabalho até
final da sua jornada de trabalho e podera ser sujeito a procedimento disciplinar por violacdo de regras de

seguranca a que se encontra obrigado.

E divulgado ao novo colaborador na data de admissdo, os perigos e os riscos que encontrara no local de trabalho
e, por conseguinte, medidas estabelecidas no dmbito da seguranga, higiene e saude no trabalho que importa
ter sempre presente no exercicio da respetiva atividade profissional.
As principais regras de Seguranca a cumprir pelos trabalhadores s&o:
e Nao iniciar nenhum trabalho sem antes conhecer bem o tipo de servico que ird executar. Em caso de
duvida, pergunte ao Superior Hierarquico.
e Manter o estaleiro limpo e arrumado;
e Respeitar a sinalizacdo de seqguranca colocada no estaleiro e/ou equipamentos de trabalho;
e Verificar periodicamente as ferramentas/ maquinas de trabalho. No caso de verificar alguma anomalia,
comunicar imediatamente ao Superior Hierdrquico. N&ao utilizar maquinas/ferramentas com

deficiéncias que possam originar acidentes de trabalho para si e/ou terceiros.
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e E expressamente proibido anular dispositivos de seguranca de maquinas/ferramentas de trabalho.
e Antes de manusear produtos perigosos, ler atentamente o seu rdtulo e/ou ficha de seguranga, que esta
no local onde estao armazenados.
e  Utilizar os Equipamentos de Protec¢do Individual que estdo indicados no rétulo do produto.
e Seguirtodas as instru¢des em matéria de Higiene e Seguranca no Trabalho transmitidas pelo Superior
Hierarquico;
e Utilizagdo exclusiva e conservacdo dos E.P.I's (Equipamentos de Prote¢do Individual) fornecidos pela
empresa. O seu uso é obrigatdrio.
O cumprimento das regras de seguranga é fundamental para evitar o acidente de trabalho. Néo facilite.
Qualquer situagdo que detete no seu posto de trabalho que ponha em causa a sua Seguranga ou a de terceiros,
deverd ser de imediato comunicada ao Superior Hierdrquico e/ou servigos de Higiene e Sequranga no Trabalho

da empresa.

4.10.3. Ambiente

A preocupacdo pela preservacdo do Ambiente € uma constante nas
nossas atividades. Assim, o compromisso da nossa empresa é a
melhoria continua no desempenho ambiental, com a evidéncia na
adogao de praticas de preservagdo e reducdo da poluigdo, otimizando

os recursos disponiveis.

Cabe a cada trabalhador da EcoAmbiente, S.A. respeitar a politica
através de atos simples como a separagdo dos residuos ou a
racionalizagao dos recursos.
e Separar por tipo de residuos em contentores devidamente
identificados.
e Desligar as luzes e equipamentos quando estes ja nao sdo
necessarios.

e Minimizar o uso da agua.
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4.11. Outros Deveres

Sobre a matéria em apreciacdo, e estritamente sobre outros deveres consagrados na Lei em vigor que importa

cumprir, damos a conhecer que o trabalhador deve:

Respeitar e tratar com educagdo o empregador, os colegas de trabalho e as demais pessoas com quem
estabeleca relagdes profissionais.

Cumprir as ordens e instru¢des do empregador em tudo o que respeite a execucdo e disciplina do
trabalho, salvo na medida em que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias.

Realizar o trabalho com zelo e diligéncia.

Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta propria ou alheia em
concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua organizagdo, métodos ou
negocios.

Velar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho e que lhe forem
confiados pelo empregador.

Promover ou executar todos os atos tendentes a melhoria da produtividade da Empresa.

O trabalhador devera ter presente que o cumprimento dos seus deveres contribui para o seu sucesso
e, por conseguinte, evolucdo profissional. Todavia, a violagdo dos mesmos confere a entidade patronal
o direito de exercer o poder disciplinar, nos termos legais.

Conduta civica, com abstencdo de todos os atos, palavras ou atitudes contrarias a ordem e moral
publica.

Conduta no local de trabalho, que comporta a obrigacdo da pratica de atos necessarios de forma a
manter a convivéncia profissional.

Reportar sempre ao superior hierarquico, qualquer facto digno de mencdo, seja de natureza

profissional ou pessoal;
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Todos os trabalhadores estdo obrigados a cumprir os seus deveres, nomeadamente os que a Lei consagra. A

EcoAmbiente, S. A. tem poder disciplinar sobre os trabalhadores que se encontrem ao seu servico.

Sempre que ocorra uma falta que a Empresa considere passivel de

: .\ procedimento disciplinar, sera iniciado um inquérito disciplinar ao
x trabalhador infrator, para averiguacdo dos factos e da culpabilidade do
trabalhador. Para este efeito devera sequir para a hierarquia uma

d ‘5 comunicacgdo circunstanciada dos factos observados e imputados.

Caso sejam provados os factos imputados e respetiva culpa, a Empresa pode aplicar, ao trabalhador, uma das

sangdes previstas no art.2 3289, do Codigo do Trabalho.

A sancdo disciplinar sera sempre proporcional a gravidade da infragdo e a culpabilidade do infrator, podendo ser

agravada se o trabalhador for reincidente.

Existe também um Manual de “Cédigo de Etica e Conduta” da Fomentlnvest indicando as medidas adequadas
para situagdes com consequéncias gravosas. Este manual pode ser consultado na drea administrativa de cada

operacao, através do acesso ao servidor.

Sede:
Parque Industrial da Abrunheira, Quinta do Lavi, Edificio 2 | 2710-089 Sintra
Coordenadas: 38.77631891209187, -9.354065072595183
Telefone: 21 915 60 9o | Fax: 21 915 60 99

Email: geral@ecoambiente.pt
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Revisao Alteragao
Data Capitulo Sub-Capitulo Descrigdao
4 07-07-2022 3.4 Introducdo da Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca atualizada
3 17-02-2022 4 4.8;4.9 € 4.10 Revisdo geral

Formatagdo do Documento com nova imagem da empresa e de acordo
2 12-08-2021 NA NA
com os novos modelos

2 NA Colocagao da nova versdo da Politica Integrada

3 NA Colocagao do novo organigrama da empresa

Substituicdo da definicdo de Acidente de Trabalho pela definicdo

textual presente na Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro

Nos acidentes de trabalho, foi alterada a redagdo do n° da apdlice
referindo que a mesma podera ser consultada no contrato e no recibo

de vencimento.

Foi incluido o paragrafo, caso o trabalhador ndo cumpra com as suas

obrigagdes o AT podera ser descaracterizado.

1 13-03-2020 A 48e4101 Foi alterado a designagdo do sub-capitulo 4.10.1 - regulamento do
alcool para regulamento interno (controlo e prevengao do consumo de
alcool e estupefacientes) onde foi inserida a sequinte frase: “Caso se
detete o consumo de estupefacientes, ndo sera permitido ao
trabalhador a condugdo de qualquer viatura da EcoAmbiente, a
operagdo de qualquer maquina de trabalho ou trabalho em equipa que
envolvam maquinas ou equipamentos. A empresa salvaguarda o direito
de impor ao trabalhador a suspensdo do dia de trabalho, caso ndo seja
possivel a integrag¢do noutra atividade, quando se verifique qualquer um

dos casos anteriores.

Eliminar os contactos e moradas de todas as instalagdes que ndo sejam

da sede. Retirar dire¢do de acesso a sede

Formatagao do Documento com nova imagem da empresa e de acordo
o 19-10-2017 NA NA
com os novos modelos




