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Mensagem do PCA

Q Cédigo de Etica e Conduta da EcoAmbiente ¢ a declaragdo de principios
orientadores junto dos seus colaboradores, para que cada um contribua para a
afirmacdo dos nossos valores, junto de clientes e do comunidade em que se

insere,

O Codige visa afirmar a identidade corporativa da EcoAmbiente, através de uma
colaboragdo consistente e consciente por parte de cada colaborador, com o
promogdo de um ambiente cuidado e sustentavel como objetiva Ultimo, Com o
desenvolvida capacidade de antecipar as necessidades dos nossos clientes,

focamo-nos na oferta de diverses servigos em vérias dreas da Ezonomia Verde,

A Etica é o quadro que enquadra as nossas agdes didrias, sustenta as atividades
que pramovemos, norteia os principios que nos movem e caracteriza o espirito

dos nossos colaboradores.

Somos uma equipa que prima pela exceléncia, pelo que o cadigo de ética deve
ser adotado por todos, come referéncia orientadora, de uniformidade e clareza

no exercicio das nossas fungdes, com responsabilidede profissional e pessoal.

Contamos com © compromisso de todos os coloboradores para com o Codige
de Etica e de Conduta. Defendemos uma atitude profissional proactiva, bem
como um espirito de solidariedade e respeito pelos principios da hierarquia

funcional.

Ao governo da sociedade é exigido uma conduta de referéncia no cumprimento
das normas do Cédigo, que visa delimitar o respeito mutuo de todos os

coluboradores e consubstanciar uma gestao empresarial exemplar,

Temas a ambicdo, vontade e capacidade de sermos os melhores naquilo que
fazemos, seguindo os valores orientadores da EcoAmbiente. Confiamos ne nosso
profissionalismo e orgulhamo-nos do reconhecimento técnico e humano que os

nossos clientes e fornecedores nos reconhecem,

Hélder Baptista
Chief Exgcutive Officer
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Informacoes
Gerais
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O Cédigo de Etica e Conduta é um elenco normativo no qual se
inscrevem os principios e valores orientaderes da atuagdo da
EcoAmbiente. A Organizagdo e os seus colaboradores estdo sujeitos
a estas normas de conduta e principios éticos definindo principios
éticos e normas de conduta a que a EcoAmbiente e os seus
colaboradores se encontrem sujeitos.

O Cddige de Etica e Conduta € um conjunte de dispositivos
normativos no qual se inscrevem os principios e valores
crientadores da atuacdo da EcoAmbiente e dos seus colaboradores.

Procura-se, assim, dar a conhecer a todos os colaboradores,
clientes, entidades publicas e privadas e, de uma forma geral, a
toda a comunidade, os principios e valores que regulam a atividade
da EcoAmbiente, estimulando uma relagdo de confianca entre
todos.

Objetivo e dmbito de aplicagdo
do cdédigo de ética e conduta

O presente Cédige aplica-se o todes os colaboradores da EcoAmbiente,
independentemente da natureza do seu vinculo contratual ocu posicdo
hierdrquica que ocupem, fungdes ou responsabilidades.

Por colaboradores devem entender-se todos os membros dos drgdos sociais,
cansultores e quaisquer trabalhadores que gfuem em nome da empresa
EcoAmbiente, independentemente do tipo de vinculo contratual estabelecido.
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Missdo, Visdo e Valores

Estes valores devem ser potenciados e evidenciados no dia-a-
dia na atuacédoe dos colaboradores, no seu relacionamento
com clientes, fornecedores, acionistas, investidores e quaisquer
outras entidades publicas

ou privadas.
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MissAo:

Criogdo de valor empresarial, oferecendo solugdes

inovadoras e de exceléncia de forma infegrada no é&mbito da

Economia Verde.

Visao:
Ser uma empresa de referéncia, com presenga infernacional e

uma posigdo relevante em volume de negdcios.

VALORES

Ambicéo - Olhar para o futuro com a determinagéo de querer estar
sempre entre os melhores e alcangar © sucesso de forma sustenlada

Exceléncia - Valorizamos a capacidade dos nossos colaboradores de
apresentarcemideias e solugdes inovadoras polencial de geragdo de valor
para os nossos stakeholders.

Criatividade - Cstarnos focadoes na melhoria conslanl e da nossa atuagao,
procurando inovar, desenveolver conhecimenlo e a nossa capacidadoe ¢
resposla, excedendo as expectalivas dos nossos client os e colaboradores.

Sustenlabilidade - Guiarmos a nossa aluagao prolissional com foco no
desenvolvimento econémico e social responsdveis e no fomento da

sustentabilidade ambiental.

Etica - Pautamos a nossa atuagdo com respeito pelos principios da

organizagao ¢ pelas regras de bem proceder delinidas pela sociedade.
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Normas de Conduta da
EcoAmbiente

8 Cadige de Ftica e Conduta



OGIONNONNO

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROGRESSAO PROFISSIONAL

A EcoAmbiente atribui grande importancia tanto co desenvelvimente pessoal
como profissional dos seus colaboradores, procurando sempre promover & sua
formagdo permanente como elemento potenciador de um melhor desempenho e
motivagdo,

As politicas de selegdo, remuneracdo e progressdo profissional adotadas orientam-
se por critérios de respeito pela dignidade, diversidade e direitos de cada um,
promovendo um eguilibric entre o vida pessoal e profissional de cada
colaborador.

TUTELA DE DIREITOS

Ndo sdo admitidos comportamentos discriminatorios que sejam incompativeis
com a dignidade dga pessoa humang, nomeadamente em razac do sexo,
identidade de génere, arigem, raga, etnia, convicgdo religiosa ou partidéria,
noacicnalidade, orientagdo sexual ou deficiéncias fisicas, Também ndo serdo
admitidas quaisquer condutas configuradas como assédio sexual, mobbing ou
abuso de pader.

Todos os coloboradores serdo tratados com justica, potenciando o igualdade de
oportunidades, de desenvolvimento pesscal e profissional, nomeadamente
impondo uma politica de avaliagdo de desempenho rigorose e assente na
meritocracia, incentivando o participacde em agdes de formacdo profissional e em
atividades extraprofissionais.

SUBORNO OU CORRUPCAO

A EcoAmbiente condena todos os atos em que se oferegam ou aceitem
campensagoes ou beneticios que influenciem o comportamenta alheio, no sentido
de obter vantagens para si ou para a empresa.

AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

Pretende-se proporcichar um bom ambiente de trabalhe nas melhores
condigdes de salde e seguranga e que promeva o espirito de equipa, unido e
entregjuda, assegurando-se assim o bem-estar, e produtividade dos
colaboradores em toda o empresa,

Assegurar o cumprimento de todas as normas legais aplicdveis em matéria de
segurangg, higiene e bem-estar no local de trabalhe, assumindo os colaboradores
a obrigagdo de ebservar estritamente a legislagdo em vigor e os procedimentos
internos sobre a matéria,
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PARTICIPAGCAO

A EcoAmbiente pretende promover a comunicagdo, partilha, registo e consulta de
informacao relevante entre os Colaboradores, valorizands ¢ sua presenga e
participagde em plataformas online e encarande a utilizagdo das novas
tecnologias como um meio de desenvolvimento pessoal e profissional, em
cansondncia com a missdo e valores da empresa.

CRIAGAO DE VALOR

A EcoAmbiente exerce os seus negocios orientando-se para a criagdo de valor a
meédio e longo prazo, regendo-se sempre por principios de sustentabilidade,
responsabilidade social, corporativa e ambiental, dreas onde tem o seu core
business.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

AEcoAmbiente orienta a sua atuagda no mercado numa légica de desenvolvimento
sustentdvel, procurande equilibrar as vertentes social, econémica e ambiental,
ou sejg, assumindo um compromisso de responsabilidade secial junte das
comunidades onde desenvolve as suas atividades, minimizando e mitigando os
eventuais riscos ambientais inerentes as mesmas.

A EcoAmbiente procura promover junto da comunidade envolvente ¢ adogdo
das melhores prdticas ambientais, nemeadamente no que se refere & gestdo
infegrada de residuos, potenciando o economia circular (encaminhamento 2
valerizagde), prevenindo a poluicde do ar, dgua, solos e utilizagdo eficiente

dos recursos disponivels, nomeadamente dgua e energia,

CONCORRENCIA

FPromover o respeito de boas praticas comerciais, evitandoe qualquer ato que possa

impedir, falsear ou restringir a concorréncia nos mercodos em que atua,

BOA GOVERNANGA

Gerir e administrar a empresa de forma zelosa e transparente, estabelecendo um
diglogo permanente entre os varios drgdos socicis, nomeadamente na definigdo

de uma politica estratégia empresarial com cbjetivos comuns.
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Normas de Conduta
dos Colaboradores
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DEVER DE FORMAGAO

Cs colaboradores devermn assumir a responsabilidade e compromisse de
atualizar os seus conhecimentos e competéncias, usando as oportunidades de
formacde colocadas & sua disposicde e recomendadas pela organizagdo,
dantro ou fora da empresa.

INOVAQI\O E INICIATIVA OPERACIONAL

Neo sentido de se atingirem os objetivos coletives, deverd ser usada uma atitude
individual ativa, comprometida e proactiva, procurando adotar solugdes
inovadoras que suplantem o valor criado com aplicagde de solugdes

tradicionais.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

As relagdes entre os colaboradores devem ter em conta os principios da
urbanidade, lealdade, integridade, respeito mdituo, entreajuda e cooperagdo,
honestidade e tronsparéncia na comunicagdo, na procura conjunta da

exceléncia coletiva.

Aos colaboradores ndo é permitide o uso da posigao hierarquica, bem comoe da
imagem, nome ou marca EcoAmbiente para proveitc pessoal, dos seus

familiares ou de terceiros.

DEVER DE LEALDADE

No exercicic das suas fungdes e no relacionamento interne e externo, os
coloboradores t&m o dever de adotar um comportamento idéneo e digne,
salvaguardando o prestigio da empresa e das suas participadas, atuando de forma
cordial e prefissienal.
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RESPONSABILIDADE

Os coloboradores deverdo ter um elevado sentide de responsabilidade e
cooperacdo, privilegionde o bom ambiente e o trato pessoal quer entre colegas,

quer com os superiores hierdrquicos e estes com os subalternos:

e Cumprir oz normatives legais aplicdveis de acordo com as responsabilidades
que lhes estdo atribuidas, ctuande com isengdo, competéncia, rigor e

transparéncia,

e Orientar a sua conduta para o cumprimente dos objetives da empresa onde
estiver funcionalmente inserido, sem que venha a vantagens patrimoniais

pessodis.

* Respeitar os valores expressos neste Codigo tante nas relagdes internas  como

externas.,

e Dever de reportar quaisquer irregularidades que ponham em causa o bom
nome da EcoAmbiente.

CONFIDENCIALIDADE

Todos os colaboradores, mesmo depois de cessarem as suas fungdes, estdo
obrigados & confidencialidade da informagdo a que t&m ou tiveram acesso na
pratica das suas fungdes, ndo a podende utilizar parao obter vantagens para si
ou parag terceiros.

Os colaboradores com acesse a informagdo privilegioda devem usar de toda a
reserva e discrigdo  relativamente aos factos, documentos ou  gquaisquer
informagdes de que tenham conhecimento, estando proibidos de a usar sob
pena de serem responsabilizados pelos seus atos.

PROTEGAO E UTILIZAGAO DE BENS E RECURSOS

Os colaboradores deven assegurar a protecdo e integralidede do patrimonio
fisico, financeire e intelectual da empresa, promovendo o utilizagdo adequada ¢
racichal dos recurscs disponiveis, tendo em vista a concretizagdo dos objetivos
definidos pelas empresas e nde os utilizande, direta ou indiretamente, para seu
beneficio pesseoal ou de terceiros,
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SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade & encarada como sendo uma responsabilidade partilhada por
todos os colaboradores.

CONFLITO DE INTERESSES

Os caoloboradores ndo devemn intervir em processos de decisto que enveolvam,
direta ou indiretamente, organizacdes com as quais colaborem ou tenham
colaboradeo, ou pessoas com quem estejom ou tenham estado ligados por
relagdes de afinidade ou parentesco.

Na impassibilidade de se absterem de intervir nos processes supra referides, os
colaboradores deverdo informar o respetivo superior hierdrquico sobre a existéncia

dessas ligagdes.

NAO CONCORRENCIA

Os coloboradores ndo estdo auforizados o envolver-se em atividades que

concorram com as dreas de negdcio desenvolvidas pela empresa.

COMUNICAGAO EXTERNA

Os colaboradores ndo estdo auterizados o conceder entrevistas ou fornecer
quaisgquer informagdes a meios de comunicagao social por iniciativa prépria ou
a pedido, sem prévia autorizagde do Presidente do Conselho de Administragdo ou
da Diregdo de Comunicagdo e Marketing responsdvel por esta obrigagdo,
exceto se tiver poderes de representagdo da EcoAmbiente.

Cadige de Ftica e Conduta



Relacionamento com
as Partes Interessadas

Os colaboradores devem focar-se nas agdes para que foram
destacados, desenvolvendo uma relagdo de empatia e confianca
suportada na proposta de valor oferecida, de ferma a assegurar a
satisfagdo de todas as partes em coeréncia com os compromissos

assumidos.

Cadige de Ftica e Conduta
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COM OS CLIENTES

Merecer a confianga do Cliente.

| a il O ME( ol rar fe.

utilizagdo dos meios publicitdrios e de comunicagdo.

Respeito pela confidencialidade da informagdo dos clientes e cumprimento
da legislagdo.

Manter elevados niveis internos de competéncia fécnica, afravés da
prestagdo de um servigo de qualidade.

COM OS ACIONISTAS

Criagto da Yalor
Maximizar a criagdo de valor sempre de forma sustentada, minimizando o

risco, no estrito cumprimento da missdo da empresa e dos principios legais

da igualdade de tratamento dos acionistas.

Rigar

Assegurar aos acionistas o disponibilizar de toda a informagdo financeira e

de gestdo e transmissdo de forma fiel, atual, completa e verdadeira da

situagdo patrimonial da empresa.
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COM OS FORNECEDORES

A EcoAmbiente escolhe os seus prestadores de servicos e fornecedores com

base em critérios transparentes, justos e imparciais, sem concessdo de

privilégios ou favoritismos, honrando os compromissos assumidos.

Integridade
A EcoAmbiente atua com lealdade nas relagdes com os seus parceiros de
negocio, estabelecendo uma comunicagdo clara e objetiva, tendo em vista

a consolidagéo de uma relagdo de confionga a longo prazo.

lransparéncia

A EcoAmbiente adota procedimentos orientados por principios de
racionalidade econdmica e de eficdcia. A sua pratica empresarial é
transparente e equitativa, ndo sendo tolerado qualquer comportamento de

favor.

COM AS AUTORIDADES PUBLICAS

Cooporacdo

Assumimos uma atitude cooperante com autoridades publicas e locais,
pautada por regras de tfransparéncia e independéncia no cumprimento dos

normativos legais aplicdveis.

Independdncia

Adotamos uma postura de independéncia face a todas instituicdes publicas,

associagodes, fundagdes e partidos politicos.

Respoita/ Cumprimenl o das Obrige
A empresa exerce a sua afividade, em diversos espagos geogrdficos, no

estrito cumprimento da legislagdo nacional e internacional em vigor.
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COM AS COMUNIDADES

Implementar uma politica de responsabilidade social ative, contribuindo para a
melhoria do bem-estar econdmico e social das comunidades onde desenvolva os
seus negoécios.

COM OS CONCORRENTES

A EcoAmbiente respeifa as regras legais e critérios de mercado, promovenda o
respeito pela lealdade concorrencial. O relacionamento com os concorrentes

obedece a regras de cordialidade e respeito mituo.

COMA COMUNICA(;I\O EXTERNA

A EcoAmbiente tem como pratica permanente e voluntdria, através das suas
participadas, o promogdo do desenvolvimento sustentavel da salde, educagdo
e qualidode ambiental das comunidades em que se insere.

Farticipa de forma ativa no bem-estar e qualidade de vida do seu plblico interne
e externo, contribuindo para o redugdo de impactos negativos através de agdes e

praticas de sensibilizagde ambiental junto das pepulagdes e escaolas,

Cadige de Ftica e Conduta



Acompanhamento e aplicagdo
do presente cédigo

De forma a garantir o acompanhamento e a cbservancia do
Codigode Etica e de Conduta, o Conselho de Administragdo
da EcoAmbiente delegou no Presidente do Conselho a
responsabilidade de promover a sua

divulgac¢do junto dos seus

destinatdrios.
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RESPONSAEILIDADES E COMPETENCIAS

Responsabilidades da competéncia do Presidente do Conselho:

a)

Apreciar e responder a questdes que |lhe sejum submetidas pelos membros do
Grupo, bem como as que, sendo da sua competéncia, sejam remetidas por
coloboradores, parceiros ou terceiros, enderecando as recomendacdes que
entender adequadas & natureza do casoe:

Verificar « existéncia de mecanismeos internes de comunicagde de
irregularidades, assegurando que ©s mesmos cumprem as nermas legais,
designadamente confidencialidade do processo de tratomento da
informagdo e da inexisténcia de represdlias sobre participantes;

Propor alteragdes do Cédigo de Etica e Conduta co Conselho de
Administragdo, sempre gue entenda adequado;

Emitir, de sua iniciativa ou através de solicitagdo dos membros dos drgdos
socigis ou colaboradores, os esclarecimentos necessdrios sobre a inferpretagdo
de alguma disposicdo do Cédigo de Etica e de Conduta;

Rececionar, avaliar e encaminhar para os responsdveis as irregularidades
transmitidas, sempre que as mesmas indiciem a existéncia de viologdo de regras
deste Cédigo e de Conduta;

Reportar &s enfidades a que o reporte sejo devido, nos termos da lei ou do
modelo de governo da sociedade adotads, as participogdes que envolvam

calaboradores, clientes, fornecedores e prestadoeres de servigos.

Qualguer irregularidade deverd ser comunicada por escrite, com identificagdo

do colaborador para o enderego eletrénico o criar para o efeito, com

conhecimente do responsdavel hierdrquico direto ou diretamente para o

Presidente do Conselho de Administragdo.

Para efeitos de aplicacao do presente Cdédigo, € garantida o reserva de

confidenciclidade relativamente a dendncia de quaisquer atos irregulares, nos

termos autorizados pela Comissdo Nacional de Protegdo de Dades.

A participagdo deverdser feitade forma objetiva e clara e conter o nome, morada

e contactos do parficipante, bem como uma descricdo detalhada da situagéo

participada,
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Disposicoes Finais e
Entrada em Vigor
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PUBLICIDADE DO PRESENTE CODIGO

Ao presente documanto serd dada publicidade no site da EcoAmbiente e divulgagdo
interna dirigida o todos os Colaboradores,

SANGCAO DISCIPLINAR

O presente Cadigo tem a natureza juridica de um regulamenta intfernc e, como
tal, a violagdo das nermas constantes deste constituem infragdo disciplinar, punivel

nas termaos da legislagd@ao em viger.

ENTRADA EM VIGOR

O presente Codige entra em vigor no dia 1 de Setembro de 2021,

EcoAmbiente, S A, - Sintrg, 1 de Setembro de 2021

Cadige de Ftica e Conduta



ST s (00 R

"nil}lknb ‘ ” \3 " 'nﬂ}h
RIS R}n BETR
thﬁ“ﬁ'ﬁ*"ﬁ? ﬁ"“tﬁ"n?nﬂﬁ'
Mnnw 1 Lol | Bk u%ﬂmm
r MMS W“ fv aﬂ i
wh)rw - HRTH
LRI Rhnﬂ,:mﬁ
J’nﬂm'ﬂ%‘iﬂw"“tﬁ"ﬂnﬁﬁ‘
FETER b1 L | Rt 16T T

BT T I 0 ehi




_Ef:ca Ambiente

= 1 iy Sk L b

Zona Industrial da Abrunheira,
Quinta de Lavi, Edificio 2,
2710-089 Sintra — Portugal

www.ecoambiente.pt
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